Regulamin Swiadczen Zdrowotnych
,»IGN Opieka Medyczna — Program Pomocy Doraznej Medica Polska”
Dla Mieszkancéw Spétdzielni Mieszkaniowej w Lazach

§1
Swiadczeniodawca

Swiadczeniodawcy i organizatorem ustug zdrowotnych jest MEDICA POLSKA Sp. z o.0. z siedzibg: 81-319
Gdynia, ul. Slaska 21, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Pdétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000227760, posiadajgca
NIP 5832880801, REGON 193118683.

MEDICA POLSKA Sp. z o0.0. posiada zasoby organizacyjne, techniczne, finansowe i wykwalifikowane kadry
do realizacji ustug medycznych wskazanych w niniejszym Regulaminie.

MEDICA POLSKA Sp z o0.0. zobowigzuje sie do realizacji ustug medycznych objetych niniejszym
Regulaminem:

a. wramach czasowych, zakresie i w sposéb okreslony w § 5 niniejszego Regulaminu,

b. samodzielnie lub poprzez Partneréow Medycznych - osoby i podmioty przez siebie wybrane, z
zachowaniem nalezytej starannosci, rzetelnosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ze
wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, wszelkimi dostepnymi metodami i srodkami zapobiegania,
rozpoznawania i leczenia chorob,

c. po uprzedniej rejestracji Mieszkanca Spoétdzielni Mieszkaniowej w tazach — zwanej dalej: Spotdzielnig
Mieszkaniowg w placowce medycznej MEDICA POLSKA Sp. z o.0. lub w placéwce Partnera
Medycznego w sposob okreslony w § 5 niniejszego Regulaminu.

MEDICA POLSKA Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany Partnerow Medycznych w trakcie realizac;ji
Programu Pomocy Dorazne;j.

MEDICA POLSKA Sp. z 0.0. o$wiadcza, ze nie realizuje ustug medycznych w sytuacjach wymagajgcych
dziatan w trybie nagtym w stanach zagrozenia zycia..

§2

Przystapienie do Programu Opieki Medycznej
Dystrybutorem i Organizatorem programu ,IGN Opieka Medyczna — Program Pomocy Doraznej MEDICA
POLSKA” jest IGN Investment Sp. z 0.0. z siedzibg: 40-014 Katowice, ul. Mariacka 1, wpisang do Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy pod
numerem 0000394031, posiadajgcag NIP: 954-27-31-153, REGON 242655630
Spotdzielnia Mieszkaniowa z siedzibg 42-450 tazy, ul. Spotdzielcza 5, wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Czestochowie, VII Wydzial Gospodarczy pod numerem
0000168382, posiadajgcg NIP: 649-001-32-65, REGON 001047104 Swiadczy ustugi w zakresie pobierania
optat od umoéw Swiadczenia ustug medycznych w programie IGN Opieka Medyczna zawieranych przez
Dystrybutora z cztonkami Spoétdzielni/osobami nie bedacych cztonkami, ktérym przystugujg prawa do lokali
mieszkalnych, zwanych dalej Mieszkancami.
Program Pomocy Doraznej jest realizowany zgodnie z zakresem okreslonym w § 5 niniejszego Regulaminu
Swiadczen zdrowotnych w formie programu indywidualnego.
MEDICA POLSKA Sp. z o0.0. pokrywa koszty wylgcznie w zakresie ustug medycznych okreslonych w § 5
niniejszego Regulaminu. Koszty ustug nie objetych pakietem pfatne bedg przez Pacjenta wg stawek cennika
detalicznego obowigzujgcego w dniu realizacji danej ustugi.
W celu przystgpienia do Programu Pomocy Doraznej nalezy:

a. Wypelni¢ deklaracje przystgpienia do Programu Pomocy Doraznej dostepng wraz z niniejszym
Regulaminem na stronie internetowej Spotdzielni Mieszkaniowej pod adresem
http://www.smlazy.weebly.com bedacg rowniez integralng czescig ulotki informacyjnej, co oznaczaé
bedzie réwniez zapoznanie sie i akceptacje niniejszego regulaminu

b. Wypeiniong deklaracje nalezy dostarczy¢é do sekretariatu Spétdzielni Mieszkaniowej w celu
dokonania rejestracji w Programie Pomocy Doraznej

c. Optacaé miesieczny abonament medyczny okreslony w § 4, ktory uwzgledniany bedzie jako
dodatkowa pozycja na fakturze czynszowe;.

Do Programu Pomocy Doraznej mozna przystgpi¢ w Spotdzielni Mieszkaniowej w tazach, ul. Spotdzielcza 5,
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do 13.00.

Potwierdzeniem przystgpienia do Programu Pomocy Doraznej jest karta Medica Polska, ktérg Mieszkaniec
Spotdzielni Mieszkaniowej bedzie mogt odebraé w Spoéidzielni Mieszkaniowej w terminie do 14 dnia
pierwszego miesigca, w ktorym jest uprawniony do korzystania ze S$wiadczen zdrowotnych w ramach
Programu Pomocy Dorazne.
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Karta stanowi podstawe do korzystania ze swiadczen zdrowotnych w ramach Programu Pomocy Doraznej,
nalezy jg okazaé przy wizycie w placowce medyczne;.

§3

Rezygnacja z Programu Pomocy Doraznej

Przystgpienie do Programu Pomocy Doraznej nastepuje na czas nieoznaczony, nie dtuzszy jednak niz okres
obowigzywania umowy zawartej pomiedzy Medica Polska Sp. z 0.0. a Dystrybutorem. Rezygnacja z niego
jest mozliwa na piSmie z miesiecznym wyprzedzeniem do 10 dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc, od
ktérego swiadczenia majg zosta¢ wstrzymane.
W przypadku rezygnacji przez Mieszkanca Spétdzielni Mieszkaniowej z Programu Pomocy Doraznej, a takze
w przypadku nieopfacenia abonamentu za korzystanie z Programu Pomocy Doraznej, okres karencji po jakim
Mieszkaniec Spétdzielni Mieszkaniowej moze ponownie przystgpi¢ do Programu Pomocy Doraznej wynosic¢
bedzie 6 miesiecy od dnia skreslenia z listy Mieszkancéw Spotdzielni Mieszkaniowej uprawnionych do
korzystania z ustug medycznych.

§4

Optata za Program Pomocy Doraznej
Z tytutu realizacji $wiadczen zdrowotnych zawartych w Programie Pomocy Doraznej, IGN Investment Sp. z
0.0. przystuguje abonament, pftatny w okresach miesiecznych, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem
okreslonym w pkt. 7 ponizej, na indywidualne konta czynszowe Lokatora Spétdzielni Mieszkaniowej.
Ptatnos¢ pierwszego abonamentu miesiecznego bedzie dokonana w terminie do 25 dnia miesigca
poprzedzajgcego miesigc, od ktérego swiadczenia majg by¢é dostepne. Za date zaptaty uznaje sie date
wptywu srodkéw na rachunek Spétdzielni.
Ptatno$¢ kolejnych abonamentéw miesiecznych bedzie dokonywana w terminie do 25 dnia miesigca
poprzedzajgcego miesigc, w ktérym swiadczenia majg by¢ dostepne. Za date zaptaty uznaje sie date wpltywu
srodkow na rachunek Spoétdzielni.
Brak wptaty abonamentu medycznego w terminach okreslonych w niniejszym paragrafie skutkuje skresleniem
z listy os6b uprawnionych do korzystania ze swiadczen zdrowotnych na miesigc kolejny i brakiem mozliwosci
korzystania z ustug medycznych w ramach Programu Pomocy Doraznej, az do momentu uregulowania
zalegtych naliczonych opfat, przy czym przywrdocenie $wiadczeh nastgpi do 14 dni od dokonania wptaty
zalegtych opfat.
W przypadku braku jednoznacznej odmiennej dyspozycji na dowodzie wptaty, przy dokonywaniu wptat
abonamentu tacznie z optatami za korzystanie z lokalu lub dokonywania niepetnej optaty za korzystanie z
lokalu i abonamentu, w pierwszej kolejnosci wptata zaliczana jest na optaty za korzystanie z lokalu, co
skutkowaé bedzie wyltgczeniem Mieszkanca z Programu Pomocy Doraznej na caty miesigc nastepujacy po
terminie przedmiotowej naleznosci az do chwili uregulowania petnej zalegtej tagcznej kwoty zobowigzan, przy
czym przywrécenie Swiadczen nastgpi do 14 dni od dokonania wpfaty zalegtych zobowigzan.
Z tytutu wystawienia duplikatu karty, Medica Polska Sp. z 0.0. nalezy sie jednorazowa optata za jedng karte
w wysokosci 5 zI, ptatna na konto Spoétdzielni Mieszkaniowej okreslone powyzej w punkcie 1 niniejszego
paragrafu. Duplikat moze by¢ wydany na podstawie pisemnego wniosku Mieszkanca ztozonego we
wskazanym w §2 pkt. 6 niniejszego regulaminu miejscu.
Cena za abonament medyczny:

INDYWIDUALNY PROGRAM OPIEKI MEDYCZNEJ — 12 zt / miesiac

§5
Zakres ustug medycznych
Ustugi medyczne w ramach niniejszego Programu sg swiadczone w sytuacji wystgpienia nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania.
Terminologia:

a) Nieszczesliwy wypadek — przypadkowe i nagte zdarzenie, ktére zostato spowodowane tylko i
wylgcznie przyczyng zewnetrzng o charakterze losowym, niezalezne od woli ani stanu zdrowia
pacjenta. Nieszczesliwy wypadek odnosi sie do zdarzenia, ktére miato miejsce w okresie kiedy
pacjent byt objety umowa.

Nieszczesliwym wypadkiem w rozumieniu niniejszego regulaminu nie jest powstanie uszkodzenia
ciafa lub rozstroju zdrowia:

a. w czasie gdy pacjent pozostawat w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
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przepisOw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba Zze nie miato to wptywu na zajscie
nieszczesliwego wypadku;

b. w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem przez pacjenta alkoholu lub uzyciem
srodkéow odurzajgcych, substancji psychotropowych Iub $rodkéw zastepczych w
rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

c. w wyniku udziatu pacjenta w bdjkach z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej;

d. w zwigzku z umysinym popetnieniem albo usitowaniem popetnienia przez pacjenta
przestepstwa lub wykroczenia lub umysinego samookaleczenia;

e. wskutek utraty przytomnosci spowodowanej przyczyng chorobows;

f. w wyniku wykonywania procedur medycznych, bez wzgledu na to przez kogo byly
wykonywane, chyba ze wykonywanie procedur medycznych dotyczyto bezposrednich
nastepstw Nieszczesliwego wypadku;

g. na skutek uprawiania dyscyplin sportowych w ramach sekcji lub klubéw sportowych,
polegajagce na regularnym uczestniczeniu w treningach i zawodach sportowych, jak
réwniez uprawiania dyscyplin sportowych w celach zarobkowych;

h. na skutek uczestniczenia w wyprawach |lub ekspedycjach do miejsc
charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi;

i. w wyniku czynnego udziatu pacjenta w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach
protestacyjnych, blokadach drég lub sabotazu, chyba ze udziat pacjenta w strajkach,
rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég wynikat z
wykonywania czynnosci stuzbowych;

j. na skutek, aktéw terroryzmu, dziatan wojennych, stanu wojennego lub stanu
wyjatkowego wystepujgcych na terytorium RP i poza jej granicami.

b) Nagte zachorowanie — powstaty w sposdb nagty stan chorobowy zagrazajgcy zdrowiu pacjenta,
wymagajgcy udzielenia pilnej pomocy medycznej, jednakze niezagrazajgcy zyciu i niewymagajgcy
swiadczen pogotowia ratunkowego; Nagte zachorowanie bedace przyczyng koniecznosci
realizacji ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie ma miejsce w okresie kiedy pacjent jest
objety umowg;

3. Umowa obejmuje organizacje oraz pokrycie kosztow wykonanych ustug w nastepujgcym zakresie:
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Nazwa

Zakres i warunki realizacji

24h Centrum Operacyjne

Zgtoszenie odbywa sie za posrednictwem 24h Centrum Operacyjnego pod numerami telefonéw: 801 600 999, 58 662 08 00.
Pacjent jest w stalym kontakcie z konsultantem, ktéry niezwiocznie od momentu zgtoszenia organizuje stacjonarng lub
wyjazdowg pomoc medyczng oraz niezbedne badania diagnostyczne.

Informacja medyczna

24h Centrum Operacyjne umozliwia réwniez pacjentowi uzyskanie dodatkowych informacji o: czynnych 24h przychodniach i
szpitalach, 24h pracowniach diagnostycznych, 24h placéwkach stomatologicznych, 24h aptekach dyzurnych, dziataniu lekéw
wraz z objawami skutkéw ubocznych, sposobach udzielania pierwszej pomocy przedmedyczne;j.

Identyfikacja Pacjenta

Przed realizacjg ustugi pacjent zobowigzany jest okaza¢ uprawnionemu personelowi placowki medycznej Medica Polska lub
Partnera Medycznego Medica Polska imienny identyfikator wraz z dokumentem tozsamosci, ktorym moze by¢ dowdd osobisty
lub prawo jazdy.

Indywidualny Opiekun Medyczny

Konsultant jest w kontakcie z pacjentem i przypomina m.in. o terminach i sposobie przygotowania sie¢ do badan
diagnostycznych, lekarskich wizytach ambulatoryjnych. W przypadku wskazan medycznych do hospitalizacji, konsultant pomaga
w organizacji wtasciwego miejsca leczenia szpitalnego pacjenta. O etapach procesu leczenia ambulatoryjnego i szpitalnego
powiadamiana jest osoba upowazniona wczes$niej przez pacjenta do uzyskania informacji medycznych. Upowaznienie mozna
przestaé drogg pocztowg na adres: Medica Polska Sp. z 0.0., ul.. Slgska 21, 81-319 Gdynia.

Opieka psychologa

W przypadku wystgpienia nieszczesliwego wypadku pacjent ma zagwarantowang opieke psychologiczng. Istnieje mozliwos¢
uzyskania porady psychologa juz w momencie zgtoszenia zdarzenia w formie porady telefoniczne;.

Tryb alarmowy

W momencie uruchomienia przez pacjenta trybu alarmowego pod numerem 519112911, nastepuje potgczenie z
dyzurnym ratownikiem medycznym, ktory weryfikuje zgltoszenie i przeprowadza uspokajajagcg rozmowe z
pacjentem. W przypadku podejrzenia wystgpienia stanu zagrozenia zycia pacjenta, ratownik nawigzuje potgczenie
z jednostkg krajowej sieci ratownictwa medycznego i organizuje pomoc dorazng. W kazdym przypadku stuzby
ratownicze otrzymujg dane pacjenta wraz z przeprowadzonym wywiadem medycznym. Do momentu przyjazdu
ekipy medycznej ratownik jest w miare mozliwosci w statym kontakcie telefonicznym z pacjentem. O kazdym
przypadku uruchomienia trybu alarmowego przez pacjenta lub interwencji medycznej powiadamiana jest osoba
upowazniona wczesniej przez pacjenta do uzyskania informacji medycznych.

Nielimitowana opieka lekarzy specjalistow

W przypadku wystgpienia nieszczesliwego wypadku realizowana jest wizyta u specjalisty. Wizyta realizowana jest do 72h od
momentu zgtoszenia, zgodnie z aktualnym harmonogramem pracy placowki medycznej Medica Polska lub Partnera
Medycznego Medica Polska, nie wymaga skierowania lekarza prowadzgcego

chirurg ogélny

konsultacja lekarska

chirurg urazowy

konsultacja lekarska

ortopeda

konsultacja lekarska

psycholog (4 porady w roku)

konsultacja lekarska
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24h ambulatoryjna pomoc dorazna

W sytuacji wystgpienia nieszczesliwego wypadku pomoc medyczna obejmuje konsultacje lekarskg realizowang w trybie pomocy
doraznej potgczong z wykonaniem dodatkowych zabiegéw ambulatoryjnych. Ustuga koordynowana przez 24h Centrum
Operacyjne, realizowana w wybranych miejscowosciach na terenie kraju, wylgcznie ze wskazan medycznych

obejmuje: konsultacje lekarskg w trybie pomocy doraznej potagczong z wykonaniem nastepujgcych zabiegéw ambulatoryjnych:

chirurgia — opatrzenie drobnych urazéw (skrecenia, zwichnigcia), szycie rany, nacinanie ropnia, krwiaka, zatozenie lub zmiana
opatrunku, zdejmowanie szwow

laryngologia — opatrunek uszny z lekiem, postepowanie zachowawcze przy krwawieniu z nosa, usuwanie ciata obcego z
gardta, nosa, ucha, RTG zatok

okulistyka — pomiar cisnienia srodgatkowego, usuwanie ciata obcego z oka, zatozenie lub zmiana opatrunku

ortopedia — unieruchomienie konczyn i stawoéw, zatozenie opatrunku gipsowego, zdjecie opatrunku gipsowego, RTG kosci i
stawow konczyn

urologia — zaktadanie cewnikéw do pecherza moczowego, USG nerek, USG pecherza moczowego

24h ambulatoryjna opieka pielegniarska

W sytuacji wystagpienia nieszczesliwego wypadku koordynowana jest przez 24h Centrum Operacyjne 24h ambulatoryjna pomoc
dorazna, realizowana w wybranych miejscowosciach na terenie kraju, wytgcznie ze wskazan medycznych

obejmuje: iniekcje domigsniowe, dozylne, podskérne, badanie moczu metodg paskowa, pomiar cisnienia tetniczego, zatozenie
lub zmiane prostego opatrunku.

24h lekarskie wizyty wyjazdowe

W sytuacji wystgpienia nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, gdy stan zdrowotny pacjenta nie pozwala na
dotarcie do placéwki medycznej, 24h Centrum Operacyjne organizuje wizyte lekarskg w miejscu aktualnego pobytu pacjenta.
Ustuga koordynowana przez 24h Centrum Operacyjne w wybranych miejscowosciach na terenie kraju, wytgcznie ze wskazan
medycznych

konsultacja lekarska obejmuje: zebranie wywiadu medycznego, badanie przedmiotowe, postawienie diagnozy, wystawienie
zaswiadczen o stanie zdrowia, niezdolnosci do pracy, wystawienie recept na leki lub materialty medyczne, zlecenie badan
diagnostycznych, interpretacja badan diagnostycznych, zlecenie konsultacji specjalistycznych.

Wizyty domowe realizowane sg wytacznie w przypadkach, gdy istnieje medyczne uzasadnienie braku mozliwosci odbycia przez
pacjenta konsultacji w placéwce medyczne;.

Wskazaniem do wizyty domowej nie sg w szczegdlnosci:

- potrzeba odbycia wizyty kontrolnej w zwigzku z wczesniej rozpoczetym leczeniem,
- zapotrzebowanie na recepty na leki,

- zapotrzebowanie na zaswiadczenia, zwolnienia lub skierowania lekarskie,

- problemy organizacyjne w dotarciu do placéwki medycznej.

Badania diagnostyczne

Ustuga realizowana/koordynowana w placéwce medycznej prowadzacej leczenie lub placéwce wskazanej przez 24h infolinie
medyczng Medica Polska, wylacznie po skierowaniu lekarza prowadzacego lub specjalisty Partnera Medycznego Medica
Polska, wynikajgcego ze wskazan medycznych w sytuacji wystapienia nieszczesliwego wypadku.

Badania laboratoryjne

biochemia

albumina, aminotransferaza alaninowa (ALT), aminotransferaza asparaginianowa (AST), amylaza, antystreptolizyny (ASO),
biatko catkowite, biatko catkowite - rozdziat elektroforetyczny, biatko C — reaktywne (CRP), bilirubina catkowita, bilirubina
bezposrednia, chlorki, cholesterol catkowity, cholesterol HDL, cholesterol LDL, czynnik reumatoidalny, dehydrogenaza
mleczanowa (LDH), fosfotaza alkaliczna (ALP), fosfotaza kwasna catkowita (ACP), fosfotaza kwasna sterczowa (PAP), fosforan
nieorganiczny, GGTP, glukoza, kinaza  fosfokreatynowa (CPK), kreatynina, kreatyniny  klirens,
kwas moczowy, magnez, mocznik, odczyn Waaler-Rose'go, potas, sod, transferyna, triglicerydy, USR, wapn catkowity, zelazo,
zelazo - catkowita zdolno$¢ wigzania (TIBC)

hematologia

czas kaolinowo — kefalinowy ( APTT), czas protrombinowy (PT), fibrynogen, grupa krwi, morfologia krwi obwodowej 24p.,
odczyn opadania krwinek czerwonych (OB.), rozmaz krwi obwodowej
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badania moczu

albumina, amylaza, badanie ogélne moczu, fosforan nieorganiczny, kreatynina, liczba Addisa, kwas moczowy, magnez,
mocznik, potas, séd, wapn catkowity

badania katu

badanie ogdlne katu, jaja pasozytéw, krew utajona, lamblie

Badania radiologiczne

RTG

zdjecia czaszki i zatok, zdjecia gérnego odcinka przewodu pokarmowego, zdjecia klatki piersiowej, zdjecia konczyn, stawow,
miednicy, zdjecia kregostupa, zdjecia przeglgdowe jamy brzusznej

USG

jama brzuszna, nerki, stawy

tomografia komputerowa

zdjecia czaszki i zatok, zdjecia gérnego odcinka przewodu pokarmowego, zdjecia klatki piersiowej, zdjecia konczyn, stawow,
miednicy, zdjecia kregostupa, zdjecia przeglgdowe jamy brzusznej

rezonans magnetyczny

zdjecia czaszki i zatok, zdjecia gérnego odcinka przewodu pokarmowego, zdjecia klatki piersiowej, zdjecia konczyn, stawow,
miednicy, zdjecia kregostupa, zdjecia przeglgdowe jamy brzusznej

24h transport medyczny

Program gwarantuje pacjentowi organizacje transportu medycznego z miejsca jego pobytu do najblizszego punktu pomocy
doraznej Medica Polska lub najblizszego terytorialnie szpitala, realizowany ambulansem sanitarnym w asyscie ratownika
medycznego. Ustuga koordynowana przez 24h Centrum Operacyjne w wybranych miejscowosciach na terenie kraju, wytacznie
ze wskazan medycznych.
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